All ine Geschaftsbedi der Firma Prima-Abenteuer Stand: Januar 2025

1. Vertragsabschlu®

1.1 Sie konnen bei der Firma Prima-Abenteuer |hre Reise, Aktion, Abenteuertag, Event, Gelandewagentour, Training, Gutschein, Ferienlager, Paddeltour, Abseilen, Vermietung etc. telefonisch, schriftich oder
persénlich buchen.

1.2 Der Umfang der vertraglichen Leistungsverpflichtungen ergibt sich ausschlieBlich aus der Leistungsbeschreibung der Firma Prima-Abenteuer und/oder den Angaben in der Vertragsbestétigung. Es gilt nur das
aktuelle Angebot, zu den aktuell giiltigen Konditionen auf der Homepage oder einem personlich fiir den Kunden erstelltes Angebot.

1.3 Der Vertrag kommt durch die Annahme der Firma Prima-Abenteuer zustande. Anderungen oder Abweichungen einzelner Vertragsleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach
VertragsabschluR notwendig werden und die von der Firma Prima-Abenteuer nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderung oder Abweichung nicht erheblich ist und den
Gesamtzuschnitt der vereinbarten Vertragsleistungen nicht beeintréchtigt.

1.4 Die Firma Prima-Abenteuer verpflichtet sich, den Kunden unverziglich iber Leistungsanderungen oder Abweichungen in Kenntnis zu setzen.

2. Félligkeit der Zahlung

2.1 Die Zahlung erfolgt nach Rechnungslegung, die im Vertrag geregelt ist bzw. nach Ausflihrung der Leistung.

2.2 Es liegt im eigenen Ermessen der Firma Prima-Abenteuer vom Kunden eine Teilzahlung zu verlangen. Diese Regelung wird ebenfalls im Vertrag vereinbart. Sollte die vereinbarte Teilzahlung nicht fristgerecht
erfolgen, so obliegt es der Firma Prima-Abenteuer vom Vertrag zurlickzutreten.

3. Leistungen

3.1 Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlielich die Leistungsbeschreibungen des Vertrages bzw. Angebotes giiltig.

3.2 Fiir die Richtigkeit von Hotel- oder Ortsprospekten, die der Eigenwerbung von Leistungstrégern dienen, ibernehmen wir keine Gewahr.

3.3 Beeintrachtigungen unserer Leistungen durch hohere Gewalt wie Unerreichbarkeit des Veranstaltungsortes, Witterungseinfliisse, unverschuldeter Ausfall von Leistungstragern o. &. beriihren nicht unseren
vertraglichen Vergitungsanspruch. Dazu gehért ebenfalls die Situation, dass eine Veranstaltung aus okologischen Griinden des Naturschutzes nicht wie urspriinglich geplant durchgefiihrt werden kann.
Insbesondere sind hierzu Felssperrungen, Flussiiberquerung aus Wassermangel und anderen Geléndesperrungen hinzuzuzéhlen.

3.4 Private Ausriistung jeglicher Art fiir unsere Aktivitaten im speziellen PSAgA (Personliches Schutzausriistung gegen Absturz) sind nicht zuléssig. Der Veranstalter Firma Prima-Abenteuer stellt die fiir die jeweilige
Aktion/Veranstaltung entsprechende, passende Ausriistung zur Verfligung.

4. Leistungs- und Preisénderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Vertragsleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach Vertragsabschluf notwendig werden und die von der Firma Prima-Abenteuer nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderung oder Abweichung nicht erheblich ist und den Gesamtzuschnitt der vereinbarten Vertragsleistungen nicht beeintrachtigt. Die Firma Prima-
Abenteuer verpflichtet sich, den Kunden unverziiglich tiber Leistungsénderungen oder Abweichungen in Kenntnis zu setzen.

4.2 Soweit der Kunde eine Herabsetzung des von ihm geschuldeten Vertragspreises wegen Behaupteter Schlechterfiillung des Vertrag durch die Firma Prima- Abenteuer begehrt, ist er verpflichtet, dies unter
Angabe von Griinden unverziiglich mitzuteilen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Ersatzpersonen

5.1. Sie konnen jederzeit vor Leistungsbeginn vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt hat grundsatzlich schriftlich zu erfolgen. MaRgeblich ist der Tag an dem Ihre Riicktrittserklérung bei der Firma Prima-Abenteuer
eingegangen ist.

5.2 Die Firma Prima-Abenteuer kann nach eigenem Ermessen eine Entschadigung fiir die getroffenen Vorleistungen/Vorkehrungen und fiir unsere Aufwendungen vom Kunden verlangen.

Bei Riicktritt des Kunden vom Vertrag werden folgende Riicktrittspauschalen vereinbart:

- bis 60 Tage vor Leistungsbeginn: 25%

- bis 30 Tage vor Leistungsbeginn: 40 %
- bis 15 Tage vor Leistungsbeginn: 50 %
- bis 1 Tag vor Leistungsbeginn: 80%

Diese Riicktrittspauschalen gelten NICHT bei Nichterscheinen von einzelnen Teilnehmern zu einem fest gebuchten Termin.
F60 Abseilen: Bei Nichterscheinen oder Absage der Teilnahme am Tag der Leistungserbringung, verféllt das Ticket.

5.3 Als Leistungsbeginn gelten der Beginn von Veranstaltungen, der Beginn von Reisen, Abenteuercamps, Camps, Klassenfahrten, Seminaren, Kursen, Klettertouren, Bildungscamps und Veranstaltungen sowie
generell der Tag, an dem die Firma Prima-Abenteuer ihrerseits zur Erbringung der vertraglichen Leistungen verpflichtet ist.

Die pauschalisierte Riickfrittsentschadigung ist unter Beriicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und eines pauschalisierten entgangenen Gewinnes von 20 % ermittelt worden. Der Nachweis eines
héheren oder geringeren Schadens bleiben beiden Vertragsparteien unbenommen.

5.4 Ersatzpersonen

Der Reisende kann bis Vertragsbeginn/Reisebeginn von der Firma Prima-Abenteuer verlangen, dass statt ihm ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Die Firma Prima-Abenteuer kann diesem
widersprechen, wenn dieser bestimmten Reiseerfordernissen nicht entspricht oder seiner Teilnahme gesetzlichen Vorschriften oder behdrdlichen Anordnungen entgegenstehen. In diesem Fall haften der Dritte und
der Reisende dem Reiseveranstalten als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis sowie fiir entstehende Mehrkosten.

5.5 Reisekostenrticktrittskostenversicherung

Der Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung wird ausdriicklich empfohlen.

6. Nicht in Anspruch genommener Leistungen
Nimmt der Kunde einzelne vertragliche Leistungen nicht in Anspruch, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises.

7. Rickiritt durch die Firma Prima-Abenteuer
7.1 Bis 7 Tage vor Vertragsbeginn kann die Firma Prima-Abenteuer vom Vertrag zuriicktreten, wenn
1. eine eventuell in der Leistungsbeschreibung festgelegte Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht ist
2. der Firma Prima-Abenteuer die Erfiillung des Vertrages unmaglich ist
3. die Vertragserfiillung fiir die Firma Prima-Abenteuer nur mit unverhéltnismagig hohem Aufwand verbunden
istund unsere entstehenden Kosten nicht abdeckt
7.2 Sollte die Mindestteilnehmerzahl bis 7 Tage vor Reisebeginn nicht erreicht sein, so kdnnte dennoch eine Durchfiihrung der Reise bei entsprechender Preisénderung stattfinden.
7.3 Der Riicktritt durch die Firma Prima-Abenteuer hat schriftlich zu erfolgen. Die Riicktrittserklarung muss spatestens am 7. Tag vor Reisebeginn beim Kunden eingegangen sein.
7.4 Der Firma Prima-Abenteuer steht weiterhin das Recht zu, bei Veranstaltungen, fiir deren Teilnahme beim Kunden besondere Eignungen kdrperlicher oder sonstiger Art notwendig sind, auch wahrend der Dauer
der Veranstaltung vom Vertrag zurlickzutreten, soweit eine Vertragsdurchfiihrung aus diesen Griinden unméglich ist und der Riicktritt auch im Interesse des wohlverstandenen Kunden oder anderer Kunden liegt.
7.5 Werden durch die Verweigerung unserer Vertragsleistungen Sonderleistungen erforderlich, hat uns der Kunde die entsprechenden Mehrkosten neben einem eventuell entgangenen Gewinn zu ersetzen.
7.6 Unsere Veranstaltungen werden im Sinne des Naturschutzgesetztes und des Landschaftsbetretungsrechtes mit all ihren Einschrankungen durchgefiihrt. Ergeben sich hieraus wahrend einer Veranstaltung
Einschrankungen fiir den geplanten Ablauf, ist die Firma Prima-Abenteuer berechtigt, die Veranstaltung im Sinne des Gesetzes abzuandern ersatzweise gleichwertige Leistungen anzubieten.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auRergewdhnlicher Umsténde

Beeintrachtigung oder Ausfall unserer Leistungen durch héhere Gewalt wie Unerreichbarkeit des Veranstaltungsortes, Witterungseinfliisse, unverschuldeter Ausfall von Leistungstragern o. &. beriihren nicht unseren
vertraglichen Verglitungsanspruch. Dazu gehort ebenfalls die Situation, dass eine Veranstaltung aus okologischen Griinden des Naturschutzes nicht wie urspriinglich geplant durchgefiihrt werden kann.
Insbesondere sind hierzu Felssperrungen, Flussiiberquerung aus Wassermangel und anderen Geléndesperrungen hinzuzuzéhlen.

Soweit uns durch hdhere Gewalt Mehr- oder Minderaufwendungen entstehen, erhht oder vermindert sich unser Vergiitungsanspruch gegeniiber unserem Kunden entsprechend.

9. Verkauf und Verleih von Waren

9.1 Soweit die Firma Prima-Abenteuer Waren verkauft, verleast oder verleiht, bleibt diese bis zur vollstandigen Vertragserfiillung durch den Kunden Eigentiimerin. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, diese
Waren ohne Zustimmung der Firma Prima-Abenteuer durch Dritte nutzen zu lassen.

9.2 Soweit die Firma Prima-Abenteuer Waren jeglicher Art verleiht (Ausriistung, Kanus, Strickleiter, Kletterwénde, etc.) hat der Kunde fiir Verlust, Beschadigung oder sonstige Beeintrachtigung der Waren
einzustehen. Fiir Ersatzanspriiche der Firma Prima-Abenteuer ist der Wiederbeschaffungswert zugrunde zu legen. Der Kunde verpflichtet sich, dieses Risiko seinerseits durch eine Versicherung abzudecken.

10. Haftung

10.1 Die Firma Prima- Abenteuer haftetim Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmann.

10.2 Mit Ausnahme von Verletzungen von Leben, Kérper und Gesundheit, haftet der Betreiber, Herr Holger Kochel als Inhaber der Fa. Prima-Abenteuer, nur fiir solche Sach- und Vermdgensschaden, die auf einer
vorsatzlichen oder einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Herm Kdchel, seines gesetzlichen Vertreters oder seines/seiner Erfiillungsgehilfen beruhen.

10.3 Fir vermittelte Fremdleistungen tibernehmen wir keine Haftung. Diese werden von uns bei Vertragsabschlu® deutlich gekennzeichnet.

10.4 Bucht ein Unternehmen bei der Firma Prima-Abenteuer pauschal und gibt die gebuchten Teilnehmerplatze an Dritte weiter, so gilt folgende Regelung:

Das Unternehmen verpflichtet sich, den Haftungsausschluss mit dem Inhalt der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma Prima-Abenteuer, auch mit den einzelnen Teilnehmern der Veranstaltungen vertraglich
zu vereinbaren. Sollte dies unterlassen werden, so verpflichtet sich das Unternehmen, die Firma Prima-Abenteuer von allen Ersatzanspriichen der Teilnehmer fernzuhalten. Die Freistellung hat den Umfang zu
erfolgen, wie die Firma Prima-Abenteuer stehen wiirde, wenn ihre AGB'’s den Haftungsausschluss regeln wiirde.

10.5 Rein vorsorglich empfehlen wir lhnen eine private Unfallversicherung abzuschlieBen. Gegebenfalls kann diese iber die Fa. Prima- Abenteuer abgeschlossen werden. Dabei ist ein entsprechendes Formular
auszufilllen und die angegebenen Kosten zu tragen.

11. Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsbedingungen

11.1 Der Kunde ist fiir die Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Gesundheitsbeeintréchtigungen (Herz- Kreislauf Probleme, friihere Operationen etc.) sollten vorsorglich der Firma
Prima-Abenteuer mitgeteilt werden.

11.2 Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, auch wenn diese Vorschriften nach Abschluss des Vertrages geandert werden sollten.

12. Unwirksamkeit einzelner Klauseln
Soweit einzelne Bestimmungen der AGB der Firma Prima-Abenteuer unwirksam sein sollten, hat dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

13. Gerichtsstand
Der Kunde kann die Firma Prima-Abenteuer nur an deren Sitz verklagen.

14. Geistiges Eigentum

Unser Leistungspaket ist unser geistiges Eigentum. Der Kunde verpflichtet sich, fiir die Dauer von 10 Jahren

- unsere Leistungen nicht zu kopieren

- nicht mit unseren Leistungstragern ohne Zustimmung in direkten Geschaftsbeziehung zu treten

- unsere dem Leistungspaket zugrunde liegende Idee und die Anschriften unserer Leistungstrager als unser Betriebsgeheimnis zu wahren



